WAAR TALENTEN SAMENKOMEN I

Betalingsvoorwaarden 2026




1. Betalingsvoorwaarden Hart voor IQ

Artikel 1

Deze betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingsovereenkomsten /
zorgovereenkomsten tussen Hart voor IQ en de cliént, of Hart voor IQ en de
ouder(s)/verzorger(s) van de cliént.

Artikel 2

Om afspraken met u in te plannen gebruikt Hart voor 1Q de door u opgegeven NAW-

gegevens (naam, adres, woonplaats) en emailadressen. Daarbij gaan wij ervan uit dat deze
gegevens correct door u aan ons doorgegeven zijn. Indien er wijzigingen zijn, is cliént verplicht
deze z.s.m. door te geven aan Hart voor IQ. Dat kan mondeling (tijdens een afspraak), telefonisch
(085-7502000) of per mail info@hartvoorig.nl .

Artikel 3

Ouders/verzorgers of cliént ontvangen aan het begin van de kalendermaand een factuur waarin
de uren over de maand ervoor worden gedeclareerd. Deze factuur dient u zo snel mogelijk — doch
uiterlijk binnen één werkweek —in te dienen bij de SVB. De SVB zal na goedkeuring van de factuur
het factuurbedrag rechtstreeks uitbetalen aan Stichting Hart voor 1Q. De factuur dient binnen de
betaaltermijn van 21 dagen voldaan te zijn.

Artikel 4

Ouders/verzorgers of cliént ontvangen aan het begin van de kalendermaand een factuur waarin
de eigen bijdrage over de maand ervoor wordt gedeclareerd. Deze eigen bijdrage factuur kan niet
bij de SVB ingediend worden en dient binnen de betaaltermijn van 21 dagen voldaan te zijn.

Artikel 5
De door Haviq direct aan cliént gefactureerde kosten m.b.t. diagnostiek, no show of behandeling
in geval van particuliere betaling dienen binnen de betaaltermijn van 21 dagen voldaan te zijn.

Artikel 6
Bij particuliere betaling voor basisdiagnostiek zal de factuur worden toegestuurd na het
toelichtend adviesgesprek. Wanneer de factuur is voldaan zal het onderzoeksverslag toegestuurd
worden.

Artikel 7

Bij particuliere betaling voor uitgebreide specialistische diagnostiek zal voor aanvang van het
traject 50% van de totale kosten in rekening worden gebracht. Het onderzoekstraject kan starten
zodra deze factuur is voldaan. Na het toelichtend adviesgesprek zal de overige 50% in rekening
worden gebracht. Nadat deze factuur is voldaan zal het onderzoeksverslag worden toegestuurd.

Artikel 8
Eventuele vragen over de factuur dient cliént binnen 7 dagen na factuurdatum aan Haviq te
richten.

Artikel 9
Facturen dienen te worden overgemaakt naar Stichting Hart voor IQ, ABN AMRO bank. Rekening
nummer NL60 ABNA 0814 4653 15, onder vermelding van het factuurnummer.
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Artikel 10

Cliénten die woonachtig zijn in een gemeente waarmee Haviq een contract heeft en waarbij de
gemeente een beschikking heeft afgegeven voor het behandeltraject, ontvangen geen factuur
voor de geleverde diensten die binnen dit traject vallen. Facturatie en betaling verloopt
rechtstreeks tussen Haviq en gemeente. Op deze trajecten wordt geen eigen bijdrage berekend.
Gecontracteerde gemeenten voor 2026 zijn Krimpen a/d lJssel, Capelle a/d lJssel, Lansingerland
en Goeree-Overflakkee.

Artikel 11
Een afspraak die wordt gemist door het niet tijdig doorgeven van (NAW of andere) wijzigingen
waarvoor cliént verantwoordelijk is, zal volledig in rekening worden gebracht.

Artikel 12

Wanneer facturen door cliént niet ontvangen worden of geweigerd worden bij de SVB vanwege niet
doorgegeven (NAW of andere) wijzigingen, is cliént zelf verantwoordelijk voor het oplossen van dit
probleem. De betalingstermijn blijft onverminderd gehandhaafd.

Artikel 13

Afspraken dienen uiterlijk 24 uur voor het tijdstip van de behandeling / afspraak geannuleerd te
worden. Afzegging van een behandelafspraak op maandagochtend dient vrijdag voorafgaand aan
de betreffende maandag uiterlijk om 18.00 uur te zijn geschied. Bij niet (tijdig) annuleren brengt
Haviq de gereserveerde tijd volledig in rekening.

Artikel 14
Voldoet de cliént binnen 21 dagen na de datum van de factuur niet aan zijn betalingsverplichting,
wordt er een betalingsherinnering gestuurd zonder ophoging van kosten.

Artikel 15

Voldoet de cliént binnen 30 dagen na de datum van de betalingsherinnering nog niet aan zijn
betalingsverplichting, is Haviq zonder nadere ingebrekestelling gerechtigd incassomaatregelen te
treffen, dan wel door derden te laten uitvoeren.

Artikel 65

Alle buitengerechtelijke incassokosten verband houdende met de invordering van de
gedeclareerde bedragen komen ten laste van de cliént. De buitengerechtelijke incassokosten zijn
vastgesteld op tenminste 15% van de hoofdsom met een minimum van € 25,00.

Artikel 17
Bij betalingsachterstand is de behandelaar gerechtigd verdere behandeling op te schorten dan
wel te minimaliseren totdat de cliént aan zijn/haar betalingsverplichting heeft voldaan.

Artikel 18

Indien ingezette hulp/tijd niet kan worden gefactureerd door het ontbreken van een
(vervolg)beschikking, is cliént verplicht al het mogelijke te doen om de beschikking zo snel
mogelijk te verkrijgen, zodat deze tijd gefactureerd en betaald kan worden. Indien cliént hier niet
aan meewerkt zal verdere behandeling stopgezet worden.

Artikel 98

Indien cliént problemen ondervindt met het indienen van de factuur bij de SVB, een afwijzing van
de factuur bij de SVB of anderszins, dient meteen contact te worden opgenomen met de
administratie van Haviq op telefoonnummer 085-7502000 of per mail: info@hartvoorig.nl. Samen
met de administratie kan gekeken worden hoe het probleem het beste kan worden opgelost.
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Artikel 20

Alle geschillen van welke aard ook die een aan deze voorwaarden onderworpen overeenkomst

betreffen of hiermee verband houden, kunnen aanhangig worden gemaakt voor de bevoegde
rechtbank in het arrondissement waar Haviq praktijk voert.



